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Smérnice prodékana pro rozvoj a informatiku - 1/2009

Pravidla k zajisténi uZivatelské podpory v IT a k aktualizaci internetovych stranek

1. UZivatelskou podporu v oblasti informacnich technologii (dale IT) na fakulté
zajiSt'uje technik IT a spravce pocitacové site.

2. UZivatelskou podporou se rozumi pomoc uzivatelim IT pii problémech v oblasti
piistrojového (pocitac, tiskarna, skener, plotter, atd.) nebo programového vybaveni
(upgrade OS, instalace antiviru, instalace programt, atd.).

3. Uzivatelé zasilaji svij pozadavek na elektronickou adresu: fzp-servis@rt.ujep.cz,
v odivodnénych ptipadech telefonicky nebo osobné technikovi IT.

4. Elektronicka Zadost je evidovana v systému servisu a cely prub&h feSeni
poZadavku uZivatele je evidovan a pribézné monitorovan.

5. Pokud uzivatel sviij pozadavek oznamuje telefonicky nebo osobné, je povinnosti
technika IT zaznamenat tento poZadavek do systému servisu IT fakulty.

6. Servisni systém se pouZiva i pro aktualizaci internetovych stranek fakulty, kateder,
knihovny, studijniho oddé€leni a osobnich stranek zaméstnancu fakulty. Pozadavky
se zasilaji na elektronickou adresu: fzp-servis@rt.ujep.cz.

7. Elektronickd nasténka fakulty slouzi pro informovani studenti o aktuédlnich
zménach vyuky. Pro vkladani informaci na elektronickou nasténku se pouziva

adresa: nastenka@fzp.ujep.cz.

Tato smérnice nabyva u¢innosti dne 1. 1. 2010.
Ing. Vladimir Brina
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